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Mérida con Futuro Innovador




EJE 6

MERIDA CON FUTUR(
INNOVADOR

92%

75 Lineas de accion 69en proceso

Gobierno democratico, participativo y,
humanista

15 Lineagle accion
13 Lineasn proceso

87 En proceso

Gobierno abierto e inclusivo
16 Lineagle accion

14 Lineasn proceso

88% En proceso

Calidad del servicio publico
27 Lineagle accién

25 Lineasn proceso

93% En proceso

Marco legal innovador
9 Lineage accion

9 Lineasn proceso

100% Enproceso

Mejora regulatoria
6 Lineasle accion

6 Lineasen proceso

100% En proceso

Servicios administrativos y
tecnolégicos para un Futuro Innovadot

2 Lineagle accion

2 Lineasn proceso

100% En proceso

AYUNTAMIENTO DE MERIDA
2018-2021
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Eje V| mérida con Futuro Innovador
Objetivo General (F|N_ograr ser un municipio de vanguardia por su forma innovadora de relacionarse con la sociedad y de gestionar los serpigib€os.

6.18Ub€jeZGobierno Democratico, Participativo y Humanista.

Objetivo: Promover la participaciénciudadana, mediante la gestion democrética de los asuntos publicos.

Estrategia: Generar espacios y mecanismos para la participacion activa de los ciudadanos de Mérida gpdéditicas publicas municipale

1. Supervisar las| Promover  sociedales | Ampliar y fortalecer la | Creacion de 13 Consejos de| Cumplimiento del| 100 100 Secretaria De
funciones de las| pacificas e inclusivas| participaciéon de los| consejos de | participacion programa de Participacion
autoridades para el desarrollo| paises en Participacion ciudadana creacién y Ciudadana
auxiliares y consejos| sostenible, facilitar el | desarrollo en las| Ciudadana, seguimiento de
de participacion | 8CCeso a la justicia para instituciones de Consolidacion de 214 consejos y
ciudadana por todos y construir a todos| gobernanza mundial | consejos. Para Ia autoridades
medio de un los niveles instituciones | 16.8 Ampliar y| promocién de los auxiliares

: eficaces e inclusivas que| fortalecer la Consejos se realizarorn
monitoreo constante | S
o rindan cuentas participacion de los| 80 cursos de soya, 51
y el fortalecimiento . o
de | . paises en cursos de capacitacion
€ los mecaplsm’os desarrollo en las| relacionados con
de difusion instituciones de manualidades, 2
relacionados, con la gobernanza mundial | torneos de  futbol

rapido, , 2 ferias de Ig
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rendicion de cuentas
a la poblacion.

salud, 3 concursos de
juegos tradicionales, 4
reforestaciones, 20
platicas sobre temas
de interés.

Fomento de la
participacion

ciudadana en la toma
de decisiones a
través de creacion

de diversos
mecanismos de
participacion
ciudadana en
colonias y
comisarias de
Mérida.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el

acceso a la justicia paral
todos y construir a todos
los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial
16.8 Ampliar Y
fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial

A través de la
Secretaria

implementamos la
plataforma Decide
Mérida con dos
procesos

participativos: Plan
Municipal de Desarrollo
y Plan Municipal de
Movilidad (PIMUS).

Secretaria
Participacién
Ciudadana

de

Porcentaje
Mecanismos
Participacion
Ciudadana en
municipio
Mérida

de
de

el
de

100%

80 %

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de
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Implementacion del
sistema municipal de
participacion

ciudadana que
promueva el trabajo
intersectorial.

Promover  sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el

acceso a la justicia paral
todos y construir a todos
los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial
168 Ampliar y
fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanzamundial

A través del Sistema

Municipal de
Participacion
Ciudadana
identificamos,
clasificamos y
promovimos la
creacion de
mecanismos de
participacion
ciudadana

(MPCI), tipificandolos

en diez modalidades
que suman en total 436
mecanismos activos.

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de

Porcentaje de
implementacion del
Sistema Municipal
de  participacion
Ciudadana

70%

70%

Secretaria de
Participacion
Ciudadana
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Establecimiento de
un fondo para la

promocion y
operacion de
proyectos de
desarrollo social
sustentables, en
coordinacién con la
sociedad civil.

Promover  sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el

acceso a la justicia paral
todos y construir a todos
los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial
16.8 Ampliar y
fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial

Se han otorgado
apoyos autorizados a
los ciudadanos de lag
colonias, comisarias y
subcomisarias del
municipio de Mérida
dotando de productos
en especie tales como
alimentos para aves,
pollitos de engorda,

guimicos, semillas,
toda vez que el
departamento de

fomento productivo en
coordinacion con su
personal y los
beneficiarios se da
seguimiento con visitas
programadas a los
ciudadanos para ver el
avance de sus
actividades.

Se ha fomentado el
programa de proyectos
productivos entre
ciudadanos de las
colonias, comisarias y

subcomisarias del
municipio de Meérida,
mediante la

Proyectos

agropecuarios en
comisarias y colonias
del  municipio de
Mérida y Pequefig
mundo solidario

Cumplimiento
programa
apoyos
comisarias
colonias

de
de

100%

100%

Desarrollo Social
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capacitacion,
seguimiento y
verificacion a  los
beneficiarios mediante
visitas  programadas
por parte del personal
para ver el avance de
sus actividades,
analizando y
corrigiendo detalles en
los mismos.




Implementacion del
apnanbp &~

| fi A pdrasirhpulsar
el desarrollo humano
sustentable,
promoviendo la
responsabilidad vy
solidaridad social.

Promover  sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el

acceso a la justicia paral
todos y construir a todos
los niveles insttuciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los
paises en

desarrollo en las
instituciones de
gobernanza mundial

Realizamos sinergias
con las organizaciones
de la sociedad civil,
universidades, colegios
de prdfesionistas vy
empresas con
responsabilidad social,

sumando todos
nuestros esfuerzos
para establecer
compromisos por

nuestro municipio de
Mérida.

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de

Organizaciones no
gubernamentales
que participan en
encuentros

100%

i

s
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Promocién de una

cultura de
participacion social
en el cuidado vy

adecuada aplicacion
de los recursos que
recibe el municipio
para fortalecer la
practica  de la
transparencia y la
rendicion de cuentas

Promover  sociedades| Ampliar y fortalecer la| A través del programa| Parques socializados d Numero deparques | 6 6 Secretaria de
pacificas e inclusivas| participacion de los| de disefio participativo, | cargo de la Secretaria | socializados a Participacion
para el desarrollo| paises en desarrollo| la Secretaria de cargo de la Ciudadana
sostenible, facilitar el | en las instituciones de| Participacion Secretaria
acceso a la justicia paral gobernanza mundial | Ciudadana, en conjunto
todos y construir a todos| 16.8 Ampliar y con el IMPLAN y otrag
los niveles instituciones | fortalecer la | direcciones, fomenté
eficaces e inclusivas que| participacion de los| entre los vecinos de los
rindan cuentas paises en desarrollo| parques
en las instituciones de| seleccionados, la
gobernanza mundial | concientizacion para
priorizar las
necesidades de su
espacio publico y asi
eficientar el uso
responsable de los
recursos publicos.
Crear a todos los| Se capacit6 a 624| Transparenciay Acceso g Nimero de Servidores| 300 624 Transparencia
niveles instituciones | servidores publicos en el| la Informacién Publica IPUb"COS CapaCitagos eln
eficaces y | tema de Transparencia| del Municipio de Mérida :dmi?]lijsiraci\:; Soma

transparentes que
rindan cuentas

para su correcto uso y
difusién.

2021

10
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Creacion yoperacion
de un programa
integral para el
fortalecimiento e
incremento de
ejercicios de
Contraloria  Social
para los programas
sociales, obras
publicas, trdmites y
servicios.

Contraloria

11
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Desarrollo
laboratorios
ciudadanos
metodologia
participacion
ciudadana.

de

como
de

Fortalecer los medios de
implementacion y
revitalizar la  Alianza
Mundial para el Desarrolld
Sostenible

Aumentar el apoyo
internacional para
realizar  actividades
de creacion de
capacidad eficaces y
especificas en los
paises en desarrollo g
fin de respaldar

los planes nacionales
de implementacion de
todos los Objetivos de
Desarrollo

Sostenible, incluso
mediante la
cooperacion  Norte-

Sur, SurSur y
triangular

Se realizaron dos
laboratorios dirigidos a
funcionarios con la
finalidad de aplicar los
conocimientos en
temas relacionados
con participacién
ciudadana.

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de

Laboratorios
realizados

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

12
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andlisis, proyeccion
y apoyo para el
funcionamiento del
Cabildo en pleno
Sus comisiones.

9. Conformacion y Contraloria
funcionamiento del
Consejo  Municipal
Anticorrupcion

10. Acciones, estudios, Secretaria

13
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11. Establecimiento de
consejos de
colaboracién
municipal
necesarios, para la
orientacion,

atencion,
seguimiento y
evaluacion de las
politicas publicas
municipales.

Fortalecer los medios de
implementacién y

revitalizar la  Alianza
Mundial para el Desarrolld
Sostenible

Aumentar el
internacional para
realizar  actividades
de creacioén de
capacidad eficaces y
especificas en los
paises en desarrollo g
fin de respaldar

los planes nacionales
de implementacion de
todos los Objetivos de
Desatrrollo

Sostenible, incluso
mediante la
cooperacion  Norte-
Sur, SurSur y
triangular

apoyo

Realizamos al inicio de
nuestro mandato fue
gestionar la creacion
del Consejo de
Planeaciéon para el
Desarrollo del
Municipio (@pladem),
6rgano de consulta
ciudadana para la
planeacion, control vy
evaluacién de los
programas y politicas
publicas en nuestro
Municipio. Dicho
6rgano fue aprobado en
sesion de Cabildo el dig
10 de septiembre de|
2018.

Planeacién, Gestion Y,

Evaluacion
Desarrollo
Municipio

Paa EIl
Del

Asistencias
Consejos
Municipales

a

No. De consejos

creados

19

20

19

20

Unidad de
Planeacién Y
gestion

Velar por que los
paises Desarrollados
cumplan plenamente
SUS COMpPromisos

en relaciébn con la
asistencia oficial para
el desarrollo, incluido
el compromiso de
nuMerosos paises

La  Secretaria de
Participacion

Ciudadana impulso g
conformacién de 21
Consejos Consultivos.

Para estandarizar el
funcionamiento de
dichos d6rganos de

Secretaria
Participacion
Ciudadana

de

Consejos
consultivos
aprobados

Manual
funcionamiento
elaborado

de

23

21

Secretaria de
Participacion
Ciudadana

14
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desarrollados de| consulta, se elabor6 un
alcanzar el objetivo de| manual que contiene
destinar el 0,7% del| los lineamientos
ingreso nacional| municipales para su
bruto a la asistencia| operacion.
oficial para el

desarrollo de los
paises en desarrollo y
entre el 0,15% y e
0,20% del ingreso

nacional

bruto a la asistencia
oficial para el
desarrollo de los
paises menos
adelantados; se
alienta a los
proveedores de

asistencia oficial para
el desarrollo a que
consideren la
posibilidad de fijar una
meta para destinar al
menos el 0,20% el
ingreso nacional

bruto a la asistencia

oficial para el
desarrollo de los
paises menos

adelantados

15
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Estrategia: Implementar un Sistema Municipal de Planeacién y Evaluacion, que garantice el desarrollo dindmico, integral, sustentable y
equitativo del Municipio.

12. Conduccion  de
planeacién
desarrollo
municipio  con
participacion
democratica de
grupos sociales.

la
del
del

la

los

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para|
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la
participacion de los
paises endesarrollo en
las instituciones de
gobernanza mundial

Convocamos a todas lag
organizaciones  civiles,
instituciones

académicas, camaras
empresariales, colegios
de profesionistas y
ciudadanos en general,
que enviaron sus
propuestas a través del
portal Decide Mérida, V|
mediante convocatoria
publica, para asistir y
participar en las mesas
de trabajo que se
celebraron del 8 al 12 dg
octubre de 2018. Se
instalaron 29 mesas de
trabajo de acuerdo con
las tematicas de cada eje
y subeje, lo que arrojé un
total de 87 sesiones.
Asistieron durante todas
las sesiones un toal de

1,350 personas. Se

Planeacién, Gestion Y|

Evaluacion
Desarrollo
Municipio

Para el
del

No. De mesas de

trabajo

No.
participantes

De

29

1,350

29

1,350

Unidad
Planeacion
Gestion

de
y

16
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registraron en el portal
Decide Mérida 1,183.
Fortalecer los medios de| Aumentar el apoyo| Decide Mérida, fue clave parg Secretaria de | Procesos digitales | 2 2 Secretaria de
implementacion y | internacional para | '09rar el Plan Municipal de Participacion en la platdorma Participacion
itali | i l ividad d Desarrollo mas participativo de| _. dad id rid iudad
reV|ta.|zar a  Alianzal rea izar actividades de| |, qistoria &  Mérida, | Cludadana Decide Mérida Ciudadana
Mundial para el Desarrollg creacién de Promovimos su uso para
Sostenible capacidad eficaces y| la inclusion de las voces de los
especificas en los rr?e.rldanos en esta plataforma
; I digital, donde
Palses en desarrollo 3 recibimos méas de 1,100
fin de respaldar propuestas de forma
los planes nacionales| organizaday sistematizada, que
de implementacién de fueron analizadas, discutidas Y|
L validadas para ser integradas a|
todos los Objetivos de| p,,.
Desarrollo Municipal de Desarrollo 2018
Sostenible, incluso| 2021. lanzamos el micrositio
mediante la #YoPartlupoXMgnda, que
L busca convertirse en una
COOperaC'oh Norte-Sur, herramienta Util para articular a
Sur-Sur y triangular todos los sectores de
la sociedad fomentando una
participacion mas efectiva de la
ciudadania, C ., d
poniendo a su alcance (_)nstr_u_cmon e
herramientas innovadoras y de micrositio 100% 100%
uso practico

17
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13. Implementacion
mecanismos
sistemas
planeacion,
seguimiento
evaluacion  de
programas
presupuestarios
derivados  del
Municipal
Desatrrollo.

de

y
de

y
los

Plan
de

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la

participacion de los
paises en

desarrollo en las

instituciones de
gobernanza mundial

La gestién, el
seguimiento y la
evaluacion del

cumplimiento de las
acciones y estrategias
del Plan Municipal de
Desarrollo 20182021,
constituyen una de
nuestras mas alts
prioridades. si mismo,
personal de esta Unidad
se capacita de manera
permanente, a

la fecha varios elementos
de esta Unidad cursan un
diplomado en el tema
Presupuesto Basado en
Resultados y Sistema de
Evaluacion del
Desempefio

(PBRSED) y AGEND
2030.

Elaboramos en tiempo y
forma el Programa Anua
de Evaluacion (PAE) de
2019, en cumplimiento
con el articulo 79 de I3
Ley General de
Contabilidad

Planeaciéon, Gestion Y|

Evaluacion
Desarrollo
Municipio

Para E
Del

No. De Empleados| 600 600
Capacitados

Programa Anual| 1 1
de Evaluacion

(PAE)

Unidad
Planeacion
Gestién

de
Y

18
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Gubernamental y el

Reglamento de
Planeacién para el
Desarrollo del

Municipio. Dicha

evaluacion concluye en e
mes

14. Seguimiento al modelo
de Presupuesto
basado en Resultados
y Sistema de
Evaluacion de
Desempefio.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los
niveles instituciones

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la

participacion de los
paises en
desarrollo en las

instituciones de
gobernanza mundial

Damos seguimiento puntual

a los avances de los
indicadores de los
Programas

Presupuestarios que

derivan del Plan Municipal
de Desarrollo, en el Sistema
de Evaluacion del
Desempefio y mediante la
aplicacion de tablas de
datos estadisticos, en
donde participan todas la
Unidades Administrativas.

Sistema
Evaluacion
Desempefio

De
Del

Porcentaje de
cumplimiento en
proceso de las

Lineas de accion
del Plan Municipal
de Desarpllo

100%

82,7%

Unidad
Planeacion
Gestion

de
y

19
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15. Disefio de estrategias
de gestion y
coordinacion
interinstitucional, que
contribuyan al logro de
los objetivos del Plan
Municipal de
Desarrollo vigente.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

Ampliar y fortalecer la

participacion de los
paises en
desarrollo en las

instituciones de
gobernanza mundial

1,027 fueron aceptadas
pasaron a la siguiente
etapa de validacion en las
mesas de trabajo, las
otras 156 registradas
fueron desechadas por
errores de captura.
Ninguna propuesta
ciudadana fue rechazadd
en esta etapa El Plan
Municipal quedo
estructurado de la
siguiente manera:

6 ejes rectores, 7 ejes

transversales, 6
objetivos generales, 32
subejes, 32 objetivos
especificos, 69

estrategias y 373 lineas
de accion.

Planeaciéon, Gestion Y|

Evaluacion
Desarrollo
Municipio

Para E
Del

No. De Propuestas

1,027

1,027

Unidad
Planeacion
Gedion

de
y

20
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6.2 Subeje: Calidad del Servicio Publico
ObjetiVQ Lograr la satisfaccion de los habitantes del municipio través de la dotacion de servicios y programas municipales.

Estrategia: Establecer programas y proyectos asi como mecanismos que garanticen la dotacion de servicios municipales en un marco de
legalidad, eficiencia y con enfoque al ciudadano.

Mejoramiento de
la flota vehicular y
maguinaria para la
atencion de las
responsabilidades
municipales.

Poner fin a Ia
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los pobres
y

los vulnerables, tengan
los

mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a
los

servicios basicos, la
propiedad

y el control de la tierra y|
otros

bienes, la herencia, los|
recursos

naturales, las nuevas

Se impartid el curso de
Mecanica Basica a
diferentes usuarios de
vehiculos y maquinda
pesada.

Cumplimiento en tiempo y
Onpe- /EE &
Anual de Servicios de
Mantenimiento
fpEeEi CUednH

Se implementaron
mecanismos de control y
supervision al Catalogo de
Talleres Externos los
cuales brindan diferentes
servicios al Municipio.

Parque Vehicular

Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo a la
flotilla vehicular
del municipio
(6rdenes de
servicio)

3,000

3,048

Administracion

21
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tecnologias

apropiadas y los
servicios

financieros, incluida
la microfinanciacién

Se evallo la calidad del
servicio brindado por los
Talleres  Externos al
Municipio de Mérida.

Adecuamos las politicas ¥
procedimientos del
Departamento de
Mantenimiento Vehicular
para brindar un mejor
servicio a  nuestros
usuarios.

22
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Adecuacioén y
mantenimiento de
los bienes
muebles para que
funcionen de
manera correcta y
derive en mejores
servicios

publicos.

Poner fin a la
todas

pobreza en
sus formasy en todo
el mundo

De aqui a 2030, garantizal
que

todos los
mujeres,
en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a los
servicios  basicos, la
propiedad

y el control de la tierra vy
otros

hombres vy

bienes, la herencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacion

Se llevd6 a cabo Ig
adecuacion de las
politicas y
procedimientos del
departamento de Control
de Inventarios y
Requisicion Tipo
Mantenimiento para
brindar un mejor servicio
a las unidades
administrativas

Se implementé  una
evaluacién en el cual lag
unidades administrativas
califican el servicio
brindado por el
proveedor.

Control
Inventarios
Requisicion
Mantenimiento

de

y
de

de

Bienes Muebles del

Municipio

Mantenimiento a
los bienes
muebles
propiedad  del
Municipio de
Mérida
(Requisiciones
de servicios)

700

564

Administracién

23
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Planeacion del uso
y la conservacién
de los inmuebles
publicos
municipales

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030, garantizal
que

todos los
mujeres,
en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a los
servicios  bésicos, la
propiedad

y el control de la tierra y
otros

hombres vy

bienes, la terencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacion

Se realizaron 67 contratos
de arrendamiento de
inmuebles para cubrir las

necesidades segin el
uso, de las distintas
direcciones del

ayuntamiento de Mérida

Contratacion de
Servicios del
Municipio de Mérida

Porcentaje
contratos
realizados

de

100%.

100%

Administracién
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Implementacion
del uso de
tecnologias
alternativas
sustentables para
la generacion de
energia en
edificios y
alumbrado publico

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030, garantizal
gue todos los hombres y
mujeres, en particular los
pobres y losvulnerables,

tengan los mismos
derechos a los recursos
econdmicos y acceso a los
servicios  basicos, la
propiedad y el control de la|
tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos
naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas Vi
los servicios

financieros, incluida la
micro financiacion

Comprometidos con la
ecologia y modernidad de
la ciudad, construimos un
modelo de avenida en Ig
Prolongacion calle 60
norte, aplicando nuevos
sistemas de telegestion,
control, monitoreo y de
iluminacion vial de ultima
generacion, con
tecnologia Led de alta
eficiencia, con  alto

impacto social y
ambiental, ya que
disminuye la huella de

carbono al medio
ambiente y ahorra 65% ern
el consumo de energia
eléctrica, con una vida util
de hasta 600% mas en
relacién con los sistemas
actuales.

Desarrollo
Sustentable

Porcentaje  de
cumplimiento
del proyecto de
telegestion

100%

100%

Desarrollo
Sustentable

25



AYUNTAMIENTO DE MERIDA
2018-2021

merida

me mueve

5.

Implantacion  de
tecnologias
innovadoras para
una mejor y mas
eficiente
respuesta a la

sociedad en
tramites y
servicios

Poner fin a Ila
pobreza en todas
sus formas y en
todoel mundo

De aqui a 2030, garantiza
que

todos los
mujeres,
en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdmicos y acceso a los
servicios  badcos, la
propiedad

y el control de la tierra vy
otros

hombres vy

bienes, la herencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacién

Creacién de herramientas
tecnoldgicas de mejora
regulatoria.

Impulsar una
politica de Mejora
Regulatoria para una
Mérida con futuro
innovador

Alojamiento  de
las herramientas
implementadas
en un micrositio
oficial de Mejora
Regulatoria

11
Herramientas
tecnoldgicas

73%

Administracién
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Implementacion
en todas las
dependencias del
Ayuntamiento de
Mérida una
politica interna de
atencion y
servicio al usuario,
vista como un
modelo estandar
de calidad.

Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030
garantizar que
todos los hombres y
mujeres,

en particular los pobres
y

los vulnerables, tengan
los

mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a
los

servicios basicos, la
propiedad

y el control de la tierra y|
otros

bienes, la herencia, los
recursos
naturales,
tecnologias
apropiadas y los
servicios

financieros, incluida
la microfinanciacién

las nuevas

Proveemos servicios de
red interna a 2,425
usuarios, de los cuales
2,323 (95.79%) poseel
correo electrénico y 2,223
servicio de internet (91.67
%)

También implementamos
durante los primeros
meses de esta
administracion una nueva
plataforma de gestion de
servicios  tecnologicos,
permitiendo dar origen a

i¢EaCp” (gVEZ
alineada a marcos
internacionales de

mejores practicas de TI, &
través de piocesos Yy
funciones operativas que
nos permiten disminuir
tiempos de atencién y
aumento en la
satisfaccion de los
usuarios internos del
Ayuntamiento de Mérida,
como también se traduce
en un mejor servicio para
los ciudadanos al
momento de requerir los

servicios municipales. La

Soporte técnico y
atencion a usuarios
del ayuntamiento de
Mérida

Porcentaje  de
tickets

atendidos en
tiempo y forma

80 %

86.28 %

Tecnologias de
la informacién
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GVEa EE 1 G
en promedio

2,590 solicitudes de
servicio mensual y para|
junio de 2019 se han
atendido 10,819
solicitudes en total.

En la Biblioteca Virtual
ampliamos la oferta

de talleres, pasando de 1¢
modulos a 28, logrando
aumentar en 75% los|
temas ofrecidos en
capacitacién, lo cual
incrementd de 587 a 1,00"
participantes, reflejando
un aumento de 71% d¢
ciudadanos capacitados
en herramientas
tecnoldgicas.

Este afio que se informa,
atendimos a 5,605
ciudadanos a través de

servicios
tecnologicos y digitales,
quienes solicitaron

bdsqueda, captura vy
asesoria de informacion
para apoyo en el ambito
laboral o} escolar,
consolidando y
asegurando el acceso
equitativo y factible a la
informacion para todos,
con fundamento a la
contribuciébn  de una
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sociedad de
conocimiento.
En este primer afio logramos| Implementar la| Porcentaje  de| 100% 95% Administracion
la instalacion de 27 de 1029 | mejora continua y la| avance de
comités de calidad, 0S| capacitacion  para | programas  de
cuales han sesionado de una Mérida conl calidad

acuerdo a su calendario. .
futuro innovador
En este primer afio
entregaron  su  manual
organizacional 18
direcciones Instituto de la
Mujer, Finanzas y Tesorerid
Unidad de  Contraloria,
Servicios Publicos
Municipales, Desarrdb
Social, DIF, Obras Publicag
Desarrollo Econémico vy
Turismo, Unidad de Atencidn
Ciudadana, Catastro, Unidag
de Transparencia, Desarrollo
Urbano, Gobernacion,
Central de Abasto,
Secretaria de Participacion
Ciudadana, Implan, Comité
Permanente de Carnavey la
Unidad de Desarrollo|
Sustentable.

Se conserva el trabajo con e
Modelo de Gestion de Calida
Municipal propio del
Ayuntamiento y acorde a la
operacion del mismo, la
aplicacién del modelo se
aplicara a todas las
entidades de la
administracion publica
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municipal con el fin de lograr
una gestion puablica de
excelencia, enfocada vy
comprometida en
proporcionar servicios
publicos que eleven la calidad dg
la vida de la poblacion de
municipio. Actualmente
estamos trabajando con la
estandarizacion de algunos
elementos del MGCM como so
que cada unidad cuente con suy
propia filosofia, Manual
Organizacional, Mapa
Estratégico, Comisién de 5°S
Equipos de Mejora
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Establecimiento
de un esquema de
profesionalizacién

y desarrollo
humano de los
servidores
publicos
municipales

Poner fin a Ia
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030
garantizar que
todos los hombres vy
mujeres,

en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a los|

servicios  basicos, la
propiedad

y el control de la tierra vy
otros

bienes, la herencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacién

Se han realizado 18
cursos de desarrollo
humano y técnicos en
beneficio de 2650
servidores publicos
municipales.

Se continta llevando el
Programa de Educacién
brindando los medios |
herramientas necesarias
para que el personal con
rezago educativo
continde y concluya con
este ciclo de formacion.
En la actualidad se
encuentran  estudiando
152 servidores publicos
municipales.

Implementar

la

mejora continua y la

capacitacion
una Mérida
futuro innovador

para

con

Porcentaje
cursos
impartidos

de

90%

80%

Administracién
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Promover el
desarrollo

académico de los

servidores
publicos a través
de la vinculacién

con las diversas

instituciones
académicas.

Poner fin a Ia
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

Deaqui a 2030, garantizar
que

todos los hombres vy
mujeres,

en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a los
servicios  basicos, la
propiedad

y el control de la tierra vy
otros

bienes, la herencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacion

Se renovaron los
Convenios entre el
Ayuntamiento de Mérida
con las Universidades
Anahuac Mayab, Marista
Modelo con el propdsito
de gue los funcionarios
publicos municipales
puedan acceder a
programas de posgrado.
Se firmaron Cartas de
Colaboracioén con
instituciones; para que
los empleados
municipales y familiares
directos gocen de
descuentos de estudios.

Implementar la
mejora continua yla
capacitacion  para
una Mérida con
futuro innovador

Difusion de las
ofertas

académicas de
las instituciones
educativas para

fomentar el
desarrollo
humano de los
empleados
municipales

100

100

Administracién
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9. Mantenimiento Administracién
arménico de las
relaciones
laborales
procurando el
beneficio y

respeto de los
derechos de los
servidores
publicos.
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10.

Establecimiento
de esquemas de
seguridad social
en beneficio de los
servidores
publicos.

Poner fin a Ia
pobreza en todas
sus formas y en todo
el mundo

De aqui a 2030, garantizal
que

todos los
mujeres,
en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos

econdémicos y acceso a los
servicios  basicos, la
propiedad

y el control de la tierra vy
otros

hombres vy

bienes, la herencia, los
recursos

naturales, las nuevas
tecnologias

apropiadas y los servicios
financieros, incluida
la microfinanciacion

Tramitar oportunamente
los movimientos
afiliatorios de los
empleados.

Pago oportuno de las
cuotas de seguridad
social.

Pago oportuno de los
proveedores derivados de
la  atencibn  médica
otorgada a los
funcionarios municipales

Servicios
Diversos

Médicos

Porcentaje  de
cumplimiento
del tiempo
establecido para
las afiliaciones.
Porcentaje  de
cumplimiento
del pago en
tiempo y forma a
todos los
proveedores de
la salud.

100%

100%

Administracién
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operacion y
aplicaciéon de las
disposiciones

contenidas en la Ley
de Gobierno de los
Municipios del
Estado de Yucatany

del Reglamento del
Registro de
Poblacién del
Municipio de Mérida,
mediante el
Registro de

Poblaciéon Municipal,
para expedir una vez
cubiertos los
requisitos legales,
las Constancias de
Registro o los
Certificados de
Vecindad.

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso a la justicia
para todos y
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces einclusivas
gue rindan cuentas

Crear a todos
niveles

eficaces
transparentes

rindan cuentas

los

instituciones

y
que

7,093 personas censadas
en el Registro de
Poblacién Municipal al 3Q
a agosto.

Registro  Municipal
de Poblacion

Cédulas de
Inscripcion al
Registro del

Padrén Municipal

2,000

2008

Constancias de
Inscripcion

1,100

1,118

Certificados de
Vecindad

200

225

Secretaria
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12. Realizacion de

laboratorios
ciudadanos para
la generaciéon de
soluciones
tecnoldgicas que
den respuesta a
problemas
municipales.

Fortalecer
medios

implementacion
revitalizar la Alianza

Mundial
Desarrollo
Sostenible

Aumentar el apoyo
internacional para
realizar actividades de
creacion de

capacidad eficaces y
especificas en los
paises en desarrollo 4
fin de respaldar

los planes nacionales
de implementacion de
todos los Objetivos de
Desarrollo

Sostenible, incluso
mediante la
cooperacion Norte-
Sur, SurSur y
triangular

Apoyamos el desarrollo de
laboratorios ciudadanos,
entre sectores de la
sociedad, este afo
especialmente con
universitarios.

Secretaria
Participacion
Ciudadana

Laboratorios
apoyados

Secretaria de
Participacion
Ciudadana
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