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Infraestructura social para el 
desarrollo humano 
 

100% En proceso 

3 Líneas en proceso 

Líneas de acción 

EJE 3 
MÉRIDA CON FUTURO 
INCLUYENTE 

92% 

65 Líneas de acción 60 en proceso 

Dignificación humana 

80% En proceso 

16 Líneas en proceso 

20 Líneas de acción 

Igualdad de género 

88% En proceso 

7 Líneas en proceso 

8 Líneas de acción 

Bienestar social 

100% En proceso 

23 Líneas en proceso 

23 Líneas de acción 

Pueblos y cultura maya 

En proceso 100% 

9 Líneas en proceso 

9 Líneas de acción 

Servicios administrativos y tecnológicos 
 Para un Futuro Incluyente 

100% En proceso 

2 Líneas en proceso 

Líneas de acción 2 3 
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Eje  III  Mérida con Futuro Incluyente 

 

Objetivo General (FIN): Desarrollar las condiciones que permitan a todas las personas que se encuentren en el territorio municipal, disfrutar 
plenamente de sus derechos y su dignidad. 
 

3.1 Subeje: Dignificación Humana 
 

Objetivo: Garantizar desde el gobierno municipal el respeto y el ejercicio de los derechos de todas las personas que se encuentren en el territorio 
municipal de manera permanente o transitoria, así como impulsar acciones que favorezcan el bienestar de los habitantes del municipio, mediante 
la vinculación con la sociedad civil y la prestación de servicios eficientes, de calidad y con trato digno. 
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Estrategia: Apoyar a la población de escasos recursos para disminuir sus condiciones de vulnerabilidad. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

1. Fomento de 
programas con 
diversos 
esquemas de 
apoyo en 
especie 
destinado a la 
población de 
escasos 
recursos   

 

 Poner fin a la 
pobreza en todas 
sus formas y en todo 
el mundo 

 De aquí a 2030, 
garantizar que 
todos los hombres y 
mujeres, 
en particular los 
pobres y 
los vulnerables, 
tengan los 
mismos derechos a 
los recursos 
económicos y 
acceso a los 
servicios básicos, la 
propiedad 
y el control de la 
tierra y otros 
bienes, la herencia, 
los recursos 
naturales, las nuevas 
tecnologías 
apropiadas y los 
servicios 
financieros, incluida 
la microfinanciación 

El programa 
bordamos por Mérida 
del DIF municipal 
apoya a mujeres en 
situación de 
vulnerabilidad 
otorgándoles 
espacios físicos para 
la promoción y venta 
de productos 
realizados por ellas 
mismas de lo 
aprendido durante su 
capacitación. 

Bordamos por Mérida 

 

  

Mujeres en situación de 
vulnerabilidad del 
municipio de Mérida 
adquieren capacidades 
para generar sus 
propios ingresos 

40 30 DIF  

Concluyen la 
capacitación 
mujeres en situación 
de vulnerabilidad que 
durante un año 
aprendieron técnicas 
de bordado 
tradicional como 
punto de cruz, 
bordado, tejido 
deshilado, punto de 
sombra. 

Bordamos por Mérida 
 

Cursos o talleres 
proporcionados 
 

87 101 DIF  
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Se vincula a las 
egresadas de la 
capacitación con 
empresarias locales 
para que generen 
auto empleo y 
mejoren su economía 
familiar.  

Vinculación empresarial 
gestionada para las 
beneficiarias egresadas 
 

25 20 

Se les aplicó 
exámenes para 
evaluar la calidad de 
las puntadas 
aprendidas. 

Impartición de la 
capacitación de 
bordado 

 

80 94.59 

Se recepcionó 
productos bordados 
y elaborados por las 
beneficiarias que 
están por egresar y 
las que ya egresaron 
del programa de 
capacitación.  

Recepción del producto 
bordado por lo 
aprendido en la 
capacitación 

 

300 270.00 

Se ensamblaron, 
etiquetaron y 
exhibieron los 
productos que 
cumplen la calidad 
para su  venta 

Producción 
 

250 253.00 

En la tienda de 
manualidades del DIF 
municipal se 
promociono y 
vendieron los 
productos bordados 

Venta de los productos 
hechos por las 
beneficiarias con 
conocimientos ya 
adquiridos 

 

200 148.00 
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por las estudiantes y 
egresadas del 
programa.  
Se les entrego la 
utilidad de cada 
producto que se 
vendió. 

Entrega del pago de sus 
productos a las 
beneficiarias 

 

4500 15675.00 

Se ha capacitado a 
las beneficiarias del 
programa acudiendo 
a sus centros de 
capacitación más 
cercanos y 
cumpliendo con los 
horarios y días 
establecidos para la 
enseñanza de las 
puntadas. 

Programación y 
planeación de la 
capacitación 

 

80 98.61 
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Se entregaron 
apoyos de 
medicamentos de 
especialidad, ayuda 
de trasporte en caso 
de enfermedad, 
nebulizadores, 
pañales desechables 
para niñas, niños y 
adolescentes con 
discapacidad y 
adultos mayores, 
material quirúrgico y 
tratamientos 
médicos con el fin de 
proporcionar una 
mejor calidad de 
vida. 

Apoyos y asistencia a la 
salud 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyos de 
medicamento de 
especialidad otorgados 
a los ciudadanos en 
situaciones de 
vulnerabilidad 
Apoyos a la salud 
otorgados a los 
ciudadanos en situación 
de vulnerabilidad 
 
Solicitudes atendidas de 
apoyos para la salud 
 
Recepción y análisis de 
solicitudes de 
medicamentos de 
especialidad  
 
Solicitudes atendidas de 
medicamentos de 
especialidad 
 
Recepción y análisis de 
solicitudes de apoyos 
para la salud  

150 apoyos 
entregados 
 
 
 
 
 
4500 apoyos 
entregados 
 
 
 
*260 
solicitudes 
atendidas 
 
96 solicitudes 
recibidas 
 
75 solicitudes 
atendidas 
 
302 solicitudes 
recibidas 

138 
 
 
 
 
 
 
 
4160 
 
 
 
 
*177 
 
 
 
71 
 
 
65 
 
191 

Se elaboraron los 
estudios 
socioeconómicos para 
validar la situación 
socioeconómica de los 
solicitantes de los 
diferentes apoyos que 
otorga el DIF. 

Recepción y atención de 
estudios 
socioeconómicos 

Número de estudios 
socioeconómicos 
elaborados y 
entregados 
mensualmente 

5000 4250 
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Estrategia: Desarrollar habilidades y competencias, así como vínculos con empresas e instituciones para lograr la inclusión de las personas con 
discapacidad a la población económicamente activa. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

2. Promoción de la 
inclusión laboral de 
las personas con 
discapacidad del 
municipio de 
Mérida, mediante el 
establecimiento de 
convenios con las 
unidades 
económicas en el 
municipio. 

 Promover el 
crecimiento 
económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, 
el empleo pleno y 
productivo y el trabajo 
decente para todos 

Fortalecer la 
capacidad de 
las instituciones 
financieras 
nacionales para 
fomentar y 
ampliar el acceso a 
los servicios 
bancarios, 
financieros y de 
seguros para todos 
  

Talleres de formación 
laboral impartidos, 
tales como elaboración 
de piñatas, cocina, al 
igual que talleres 
ocupacionales como 
deportivos y 
recreativos. 

Mérida incluyente 
 

Actividades 
deportivas, 
recreativas, 
ocupacionales y 
capacitación laboral 
proporcionadas a 
personas con 
discapacidad. 

70 81.52 DIF  

 

Participación en 
exposiciones que 
fomentan la inclusión 
laboral para personas 
con discapacidad. 

Realización  de 
actividades 
deportivas, 
recreativos, 
ocupacionales y de 
formación laboral a 
personas con 
discapacidad. 

30 10 

Implementación de 
talleres de formación 
laboral para personas 
con discapacidad. 
 
 
 

Impartición de 
talleres deportivos, 
recreativos, 
ocupacionales y de 
formación laboral a 
discapacitados. 

1000 580 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

3. Implementación de 
programas 
incluyentes para 
niños, niñas y 
jóvenes con 
discapacidad y/o 
necesidades 
especiales   

Promover el 
crecimiento 
económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, 
el empleo pleno y 
productivo y el trabajo 
decente para todos 

Fortalecer la 
capacidad de 
las instituciones 
financieras 
nacionales para 
fomentar y 
ampliar el acceso a 
los servicios 
bancarios, 
financieros y de 
seguros para todos 

Entrega de aparatos 
ortopédics. 

Mérida incluyente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aparatos ortopédicos 
entregados a personas 
con discapacidad. 

80 75.45 DIF 

Capacitación de 
alumnos con 
discapacidad en 
talleres artísticos 
(teatro, teclado, baile, 
pintura, manualidades). 

Talleres y actividades 
artísticas y culturales 
proporcionadas a las 
personas con 
discapacidad. 

80 79.25 

Entrega de becas de 
movilidad. 

Becas de movilidad 
otorgadas a 
personas con 
discapacidad. 

95 95.64 

Eventos que favorecen 
la sensibilización hacia 
la inclusión a personas 
con discapacidad 
(obras de teatro, 
recitales musicales, 
exposición de 
pinturas). 

Realización de 
actividades artísticas 
y culturales para 
sensibilizar a la 
ciudadanía. 

10 6 

Implementación de 
talleres artísticos para 
personas con 
discapacidad. 

Impartición de 
talleres artísticos 
para personas con 
discapacidad. 

1000 656 

Promoción de eventos 
culturales y artísticos. 

Realización de 
eventos artísticos y 
recreativos que 

1200 2728 
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promueven la 
inclusión de 
personas con 
discapacidad. 

Información a los 
ciudadanos del 
municipio de Mérida 
sobre el programa de 
becas de movilidad 
para personas con 
discapacidad. 

Difusión del 
programa de becas 
de movilidad para 
personas con 
discapacidad. 

30 6 

Recepción de 
solicitudes para 
otorgar becas de 
movilidad a personas 
con discapacidad. 

Recepción de 
solicitudes para 
otorgar becas de 
movilidad a personas 
con discapacidad. 

800 34 

Recepción de 
solicitudes para 
otorgamiento de 
aparatos ortopédicos 

Recepción de 
expedientes que 
solicitan aparatos, 
aditamentos y 
accesorios 
ortopédicos. 

800 509 

Entrega de aparatos 
ortopédicos a personas 
con discapacidad 
(como sillas de ruedas, 
aparatos auditivos, 
muletas, bastón, 
andador). 

Aprobación de 
entrega de aparatos, 
aditamentos y 
accesorios 
ortopédicos 

600 413 

4. Construcción o 
adecuación de 
espacios 

Promover el 
crecimiento 
económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, 

Fortalecer la 
capacidad de 
las instituciones 
financieras 

Implementación de 
terapias 
psicopedagógicas 
(aprendizaje, lenguaje, 

Mérida incluyente 
 

Terapias 
psicopedagógica s 
proporcionadas a 
alumnos con 

85 62.31 DIF 
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destinados a 
servicios de 
rehabilitación, 
psicopedagógicos, 
recreativos y de 
capacitación 
laboral para 
personas con 
discapacidad. 

el empleo pleno y 
productivo y el trabajo 
decente para todos 

nacionales para 
fomentar y 
ampliar el acceso a 
los servicios 
bancarios, 
financieros y de 
seguros para todos 

psicología, 
estimulación 
temprana). 

discapacidad y/o 
necesidades 
educativas 
especiales. 

Terapias aplicadas a 
personas con 
discapacidad y/o 
necesidades 
educativas especiales. 
Tales como 
fisioterapia, terapias 
acuáticas y 
psicopedagógicas. 

Aplicación de 
sesiones de terapia a 
personas con 
discapacidad y/o 
necesidades 
educativas 
especiales. 

8500 4737 

Impartir talleres para 
padres de familia y 
beneficiarios.  

Impartición de 
talleres a padres de 
familia y 
beneficiarios que 
beneficien la 
inclusión educativa 

15 13 
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Estrategia: Promover buenas prácticas de higiene, salud y alimentación, así como ofrecer mejores servicios de salud. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS 
DEL 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

5. Fomento y 
promoción de 
buenas 
prácticas de 
prevención y 
atención de la 
salud 
alimentaria. 

 Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de 
todos a todas 
las edades 

 Lograr la 
cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

Se capacitaron en 
temas de educación 
alimentaria a la 
población de Mérida y 
sus comisarías para 
conseguir mejoras 
sostenibles en sus 
prácticas 
alimentarias 
 
Se otorgó 
capacitación en 
temas de siembra y 
producción de 
alimentos frescos y 
nutritivos para 
promover dietas 
sostenibles 
 
 
 

Mérida me nutre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacitación  en 
educación 
alimentaria, 
proporcionada a la 
población del 
municipio de Mérida y 
sus comisarías para 
conseguir mejoras 
sostenibles en sus 
prácticas 
alimentarias 
 
Capacitación y 
producción de 
alimentos frescos y 
nutritivos, brindada a 
los ciudadanos para 
promover dietas 
sostenibles 
 
Capacitación en 
temas de educación 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
51 
 
 
 
 
 
 
 
8500 

86.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
51.35  
 
 
 
 
 
 
 
11690 

DIF 
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Se otorgó 
capacitación en 
temas de educación 
alimentaria y 
nutricional 
 
Se otorgó 
capacitación en 
estilos de vida  
saludables a 
trabajadores de 
instituciones o 
empresas 
 
Se otorgó 
capacitación para el 
manejo adecuado de 
los huertos urbanos y 
producción de frutas y 
hortalizas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

alimentaria y 
nutricional como 
parte de la promoción 
de la salud 
 
Capacitación en 
estilos de vida 
saludables a 
trabajadores de 
instituciones o 
empresas 
 
 
 
Capacitación para el 
manejo de los huertos 
urbanos y producción 
de frutas y hortalizas 

3000 
 
 
 
 
 
 
1000 

2092 
 
 
 
 
 
 
1070 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS 
DEL 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

6. Establecimiento 
de programas 
transversales 
que apoyen en la 
atención de las 
enfermedades 
crónicas 
metabólicas  

 Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de 
todos a todas 
las edades 

 Lograr la 
cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

Se otorgaron 
consultas de nutrición 
a la población 
vulnerable a 
enfermedades 
relacionadas con el 
exceso o deficiencia 
en el consumo de 
alimentos 

Mérida me nutre  
 

Servicio de consulta 
de nutrición, 
proporcionado a la 
población vulnerable a 
enfermedades 
relacionadas con el 
exceso o deficiencia 
en el consumo de 
alimentos 

53 69.95 DIF 
 

Se otorgó 
capacitación en los 
comportamientos 
para el autocuidado 
en Diabetes 

Capacitación en los 
siete 
comportamientos 
para el autocuidado 
en Diabetes 

500 1241 

Se otorgó 
capacitación para 
promover y mantener 
la lactancia materna y 
alimentación 
complementaria 

Capacitación en 
lactancia materna y 
alimentación 
complementaria 

2400 1119 

Se otorgó una 
educación integral a 
personas con 
diabetes para el 
control de su 
padecimiento 

Educación integral a 
las personas que 
viven con diabetes, 
proporcionada para el 
control del 
padecimiento 

36 16 
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Se brindaron planes 
nutricionales 
adecuados como 
parte del tratamiento 
de atención 

Elaboración de un 
plan nutricional 
adecuado como parte 
del tratamiento al 
beneficiario 

1700 3533 

Se brindaron planes 
nutricionales para 
mujeres embarazadas 
y niños menores de 5 
años 

Elaboración de un 
plan nutricional 
integral para mujeres 
embarazadas y niños 
menores de 5 años 

500 316 

Se realizaron 94,411 
detecciones  a 
pacientes en módulos 
y unidades móviles y 
ferias de la salud 

Atención médica 
integral a los 
pobladores del 
municipio de Mérida. 

Número de 
detecciones 
realizadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

120,210 94,411 Bienestar Social 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS 
DEL 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

7. Habilitación y 
operación de 
espacios para la 
promoción de 
programas de 
alimentación 
saludable. 

 Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de 
todos a todas 
las edades 
 

Lograr la 
cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

Se otorgó ayuda 
alimentaria directa 
(raciones de comida) a 
los beneficiarios de 
los comedores 
integrales con 
inseguridad 
alimentaria, para 
mejorar su estado de 
nutrición 
 
Se realizó la 
producción de frutas y 
hortalizas en los 
huertos urbanos 
 
Se entregaron 
raciones de comida 
nutritiva a los 
beneficiarios del 
programa Comedores 
integrales 
comunitarios 
 
 
 

Mérida me nutre 
 Ayuda alimentaria 

directa (raciones de 
comida) entregada a 
los beneficiarios de 
los comedores 
integrales que 
presentan 
inseguridad 
alimentaria, para 
mejorar su estado de 
nutrición 
 
Producción de frutas 
y hortalizas 
cosechadas en el 
huerto urbano 
 
Elaboración y entrega 
de raciones de 
comida nutritiva a los 
beneficiarios del 
programa comedores 
integrales 
comunitarios 

83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

150 
 
 
 
 
81000 
 
 
 

82.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

148 
 
 
 
 
60976 

DIF 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS 
DEL 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

8. Apoyo a 
instituciones 
educativas, para 
el fomento de 
educación 
alimenticia y la 
dotación de 
desayunos 
escolares. 

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de 
todos a todas 
las edades 
 

Lograr la 
cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

Se brindó apoyo 
alimentario directo 
(desayunos escolares 
fríos) a las escuelas 
beneficiadas que 
cuentan con niños en 
riesgo o 
vulnerabilidad 
nutricional 
 
 
Se administraron 
desayunos escolares 
fríos para los alumnos 
de las escuelas 
inscritas 

Mérida me nutre 
 

Apoyo alimentario 
directo (desayunos 
escolares fríos), 
proporcionados a las 
escuelas 
beneficiadas que 
cuenten con niños en 
riesgo o 
vulnerabilidad 
nutricional 
 
 
Administración de 
desayunos escolares 
fríos a los alumnos de 
las escuelas inscritas 
al programa de 
Desayunos Escolares 

69 escuelas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4705 

69 escuelas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4971 

 
 
DIF  
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Estrategia: Promover el trato digno a los ciudadanos a través de la optimización de los procesos internos, el manejo eficiente de los recursos y 
la sensibilización de los servidores públicos, así como también desarrollar habilidades y competencias en la población en situación de 
vulnerabilidad. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

9. Implementación de 
programas de 
capacitación 
dirigidos a los 
servidores públicos 
municipales para 
ofrecer una 
atención con 
sensibilidad a 
personas en 
situación de 
vulnerabilidad o 
pertenecientes a 
sectores 
marginados o 
discriminados. 
 
 
 
 
 

       Desarrollo Social  
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

10. Uso de tecnologías 
de la información o 
de herramientas de 
trabajo innovadoras 
que permitan 
agilizar los 
procesos y 
redunden en un 
mejor servicio a la 
ciudadanía. 

Reducir la desigualdad 
en los países y entre 
ellos 

Garantizar la 
igualdad de 
oportunidades y 
reducir la 
desigualdad de 
resultados, incluso 
eliminando las leyes, 
políticas 
y prácticas 
discriminatorias y 
promoviendo 
legislaciones, 
políticas y medidas 
adecuadas a 
ese respecto 

Se diversificó el 
catálogo de cursos,  
impartiendo 108 con la 
asistencia de 1005 
ciudadanos. 

Biblioteca Virtual y 
Cibermóvil 

Porcentaje de 
ocupación de equipos 
de biblioteca virtual 

80 % 86.60%  
 
 
 
 
 
 

Tecnologías de la 
Información 

11. Promoción de la 
inclusión digital 
para personas que 
tienen alguna 
discapacidad. 

       DIF 
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Estrategia: Propiciar condiciones a través del gobierno municipal, para el respeto y goce de los derechos humanos de todas las personas que 
se encuentran en el territorio municipal, sin discriminación de ningún tipo. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

12. Diseño e 
implementación de 
campañas para 
erradicar cualquier 
tipo de 
discriminación en el 
municipio. 

  

 

  

  

Desarrollo Social 

13. Creación del 
Consejo Municipal 
contra la 
Discriminación de la 
Diversidad Sexual 
del Municipio de 
Mérida. 

 Promover sociedades 
pacíficas e inclusivas 
para el desarrollo 
sostenible, facilitar el 
acceso a la justicia para 
todos y construir a 
todos los niveles 
instituciones eficaces 
e inclusivas que rindan 
cuentas 

 Promover el estado 
de derecho en 
los planos nacional e 
internacional 
y garantizar la 
igualdad de acceso 
a la justicia para 
todos 

Instalación del 
consejo municipal 
contra la 
discriminación de 
la diversidad 
sexual,  
actividades de 
capacitación del 
consejo, 
planificación de 
actividades y 
difusión de 
actividades del consejo. 
 
 
 

 

Consejo de Diversidad 
Sexual 

Porcentaje de 
cumplimiento  

100% 100% Desarrollo Social 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

14. Otorgamiento de 
apoyo y gestoría 
social y jurídica a 
personas e 
instituciones. 

  

     Desarrollo Social  

15. Atención y asesoría 
jurídica a migrantes 
en Mérida. 

Promover sociedades 
pacíficas e inclusivas 
para el desarrollo 
sostenible, facilitar el 
acceso a la justicia para 
todos y construir a 
todos los niveles 
instituciones eficaces 
e inclusivas que rindan 
cuentas 

Promover el estado 
de derecho en los 
planos nacional e 
internacional y 
garantizar la igualdad 
de acceso a la justicia 
para todos 

Se aumentó el 
número de 
ciudadanos 
atendidos en  
asesoría y 
orientación 
jurídica,  

Orientación jurídica Número de ciudadanos 
Asesorados  

350 210 Gobernación 
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Estrategia: Reforzar la atención integral a los adultos mayores para contribuir a mejorar su calidad de vida. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

16. Impulso a 
espacios de 
convivencia, 
activación y 
capacitación para 
los adultos 
mayores. 

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de todos 
a todas las edades 

 

Lograr la cobertura 
sanitaria universal, 
incluida la 
protección contra 
los riesgos 
financieros, el 
acceso a servicios 
de salud esenciales 
de calidad y el 
acceso a 
medicamentos y 
vacunas inocuos, 
eficaces, 
asequibles y de 
calidad para todos 

 

 

 

 

 

 

Se continua con la 
promoción de la 
membresía 
ciudadano 
distinguido  

Mérida en plenitud 

 Tarjetas de 
descuento  
entregadas a los  
adultos  
mayores. 
 
Recepción de  
solicitudes para  
otorgar la  
tarjeta  
"ciudadano  
distinguido" 
 
Vinculación con  
empresas  
socialmente  
responsables  
para que  
contribuyan en  
la economía  
familiar de los  
adultos mayores  

650 

 

 

 

 

650 

 

 

 

 

120 

862 

 

 

 

 

862 

 

 

 

 

120 

 

 
DIF 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

17. Construcción del 
Centro Renacer 
para adultos 
mayores en la zona 
oriente de la 
ciudad. 

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de todos 
a todas las edades 

Lograr la cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

Acciones 
efectuadas hasta el 
momento: 

Terreno 
seleccionado 

Planos listos 

En trámite recursos 
ramo 33 

Centro Integral para La 
Plenitud del Adulto 
Mayor Renacer 
"Oriente". 

Porcentaje de 
cumplimiento 

100% 25% DIF 

18. Planeación de 
centros de 
atención para 
adultos mayores 
en situación de 
calle o abandono. 

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de todos 
a todas las edades 

Lograr la cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 

Se han aperturado 
nuevos clubes de 
adulto mayor en 
distintas colonias, 
continuamos con 
servicios en las 
casas de día y 
centro renacer 

Contamos con el 
Centro de Atención 
al Adulto Mayor 
Juan Pablo II 

Mérida en plenitud 

 

 

 

 

Centro Integral del 
adulto mayor 

Espacios con 
actividades 
interdisciplinaria 
s brindados a los 
adultos 
mayores, 
promoviendo 
acciones de 
salud y 
protección para 
fomentar la 
cultura del 

900 

 

 

 

 

 

 

 

996 

 

 

 

 

 

 

 

DIF 
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inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 

brindando servicio 
integrales adultos 
mayores 
vulnerables de 
Mérida y sus 
comisarias. 

En el Centro se le 
brinda a los 
beneficiarios una 
atención integral en 
el área de salud, 
nutrición, cultura 
entre otros los 365 
días del año las 24 
horas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

adulto mayor 
activo y sano. 
 

Servicios 
asistenciales  
proporcionados  
a los adultos  
mayores  
atendidos en el  
albergue. 
 

Realización de  
valoraciones  
integrales de  
salud de los  
habitantes del  
centro de  
atención al  
adulto mayor. 
 

Implementación  
de actividades  
que fomentan la  
salud de los  
adultos mayores 

 

 

97000 

 

 

 

 

 

75 

 

 

 

 

 

1200 

 

 

172003 

 

 

 

 

 

57.14 

 

 

 

 

 

482 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

19. Implementación 
de programas para 
la salud y el 
desarrollo integral 
de los adultos 
mayores. 

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de todos 
a todas las edades 

 

Lograr la cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 
 

Se continúa con 
actividades, 
talleres, terapia 
ocupacional etc. en 
los clubes del 
adulto mayor casas 
de día y Centro 
Renacer 

Mérida en plenitud 

 

Realización de  
actividades  
ocupacionales  
para adultos  
mayores. 
 
Realización de  
terapias de  
rehabilitación  
física para  
adultos mayores 

 

Realización de  
actividades  
recreativas para  
adultos mayores 
 

Apoyos de 
despensas 
entregadas a los 
adultos mayores 
en situación de 
vulnerabilidad 
 
Entrega de  
despensas a los  
adultos mayores 

430 

 

 

 

2000 

 

 

 

1300 

 

 

 

 

90 

 

24000 

 

273 

 

 

 

1284 

 

 

 

1101 

 

 

 

 

97.98 

 

1386 

 

DIF 
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Administración  
del padrón de  
adultos mayores  
beneficiarios del  
apoyo de  
despensas 

 

2000 

 

 

 

1812.86 

 

20. Implementación 
de acciones 
dirigidas a hacer 
de Mérida una 
"Ciudad Amiga del 
Adulto Mayor".   

Garantizar una 
vida sana y 
promover el 
bienestar de todos 
a todas las edades 

 

Lograr la cobertura 
sanitaria 
universal, incluida 
la protección 
contra los riesgos 
financieros, 
el acceso a 
servicios de salud 
esenciales de 
calidad y el acceso 
a medicamentos y 
vacunas 
inocuos, eficaces, 
asequibles y 
de calidad para 
todos 
 

Avances hasta el 
momento: Se 
realizan reuniones 
de seguimiento con 
el IMPLAM; el 12 de 
septiembre 
tendremos asesoría 
del Arqto. Roberto 
Garcia Martin 
IMEPLAN 
Guadalajara 

Mérida en plenitud 

 

Obtener 
certificación en 
diciembre de 2019, 
como Ciudad 
Amiga del Adulto 
Mayor" 

100% 30% DIF 
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3.2 Subeje: Igualdad De Género 
 

Objetivo: Promover una cultura de respeto, igualdad de oportunidades y participación equitativa entre mujeres y hombres. 
 

Estrategia: Desarrollar acciones para disminuir las desigualdades entre mujeres y hombres. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

1. Institucionalización 
de la perspectiva de 
género en la 
planeación de los 
programas 
municipales. 

 Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Se trabajó como primera 
etapa en la integración del 
consejo de planeación 
para el desarrollo del 
municipio de Mérida así 
como en las mesas de 
trabajo para establecer el 
PMD, quedando registrado 
dentro de un eje 
transversal. 

Planeación, Gestión Y 
Evaluación Para El 
Desarrollo Del Municipio 

Porcentaje de avance del 
proceso de 
institucion alización de la 
perspectiva de Genero  

100% 40% 
Unidad de 
Planeación y 
Gestión 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Se realizaron 7 programas 
que impactan no solo 
como beneficiario al 
instituto de la mujer, si no 
de igual forma a asociones 
civil y usuarias de 
comisarías de Mérida, con 
lo que respecta a los 12 de 
elementos de 

Servicios del instituto Porcentaje de programas y 
proyectos estratégicos 
con enfoque de género e 
interculturalidad 
ejecutadas en relación a 
las realizadas 

Porcentaje de elementos 
de transversalización de la 
perspectiva de género 

 

70% 

 

 

 

 

 

57.14% 

 

 

 

 

Instituto de la 
Mujer  
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transversalización se han 
mantenido durante el 
periodo, así mismo se 
impartido capacitaciones 
en policía municipal, 
servicios públicos 
municipales, así como en 
universidades y acto rías 
sociales impactando en la 
transversalización de la 
perspectiva de género no 
sólo de manera interna 
(ayuntamiento) sino que de 
igual forma en lo externo  

presentes con respecto al 
total de los elementos de 
transversalización de la 
perspectiva de género 

Número de personas del 
funcionariado, personal 
del servicio público y 
actores sociales 
capacitados-as en la 
perspectiva de genero  

 

 

65% 

 

 

 

170 

 

100% 

 

 

 

210 

2. Difusión, promoción 
y operación de 
programas para la 
práctica de los 
derechos de la 
mujer 

. 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Mujeres (seguimiento) 
incrementaron su derecho 
a una vida libre de 
violencia, de igual manera 
3,131 mujeres accedieron a 
los servicios de prevención 
y promoción de los 
derechos, así mismo 268 
mujeres utilizan 
estrategias para 
garantizar sus derechos y 
por último 1471 mujeres 
recibieron información en 
los servicios de difusión de 
la línea de emergencia  

Servicios del Instituto Porcentaje de mujeres 
atendidas que 
incrementaron sus 
derechos para una vida 
libre de violencia 

52% 54.39% Instituto de la 
Mujer  

  

Porcentaje de mujeres 
atendidas que accedieron 
a los servicios de 
prevención y promoción de 
los derechos con respecto 
a la población comunitaria 
atendida 

47% 55.58% 

Número de acciones que 
inciden para el acceso de 
los derechos de las 
mujeres 

1,200 2,279 
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Porcentaje de mujeres que 
utilizan estrategias a partir 
del conocimiento de sus 
derechos adquiridos en los 
servicios especializados 
grupales 

30% 37.48% 

Línea rosa de atención 
de la violencia contra las 
mujeres 

Porcentaje de mujeres que 
reciben la información 
proporcionada en las 
actividades de difusión de 
la línea rosa y la app móvil 
en relación al total de 
personas asistentes a las 
actividades de difusión de 
la línea rosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 84.30% 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

3. Implementación de  
programas en 
empresas para 
promover la Norma 
Oficial Mexicana de 
Igualdad Laboral 
entre Hombres y 
Mujeres 

  

     

Instituto de la 
Mujer 

4. Implementación de 
acciones favorables 
para la prevención 
de la violencia de 
género. 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

 Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Las mujeres se 
encuentran satisfechas 
con los servicios grupales, 
con lo que respecta a las 
mujeres que asisten a la 
sede sur fueron de 1,173 
atendidas con respecto al 
total de intervenciones 
comunitarias (3,214 
personas. 

Servicios del Instituto 

 

No. total de asistencias a 
los talleres 

450 2,661 
Instituto de la 
Mujer  

Indice de satisfacción 70% 80.00% 
No.  de servicio 
individuales otorgados en 
la sede poniente 

250 253 

No.  total de asistencias a 
las intervenciones 
grupales en la sede 
poniente 

450 930 

Porcentaje de mujeres 
atendidas en la sede sur 
respecto al total de mujeres 
atendidas en intervenciones 
comunitarias del instituto de 
la mujer 

40% 27.67% 

Índice de satisfacción 
 
 
 

50% 42.40% 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

5. Atención 
especializada en 
atención a la 
violencia de género. 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo el mundo 

Con lo que respecta a los 
servicios brindados se han 
realizado 3,289 sesiones, 
con lo relacionado a los 
incrementos de seguridad 
se ha mantenido en 75%, 
así mismo se han realizado 
758 acompañamiento 
integrales, por último, se 
han brindado 1,801 
sesiones de los servicios 
individuales   

Servicios Del Instituto Porcentaje de servicios 
brindados con respecto a 
la totalidad de la capacidad 
de los servicios 

75% 72.73% 

Instituto de la 
Mujer  

Porcentaje de mujeres que 
incrementaron sus 
elementos de seguridad 

40% 75% 

Porcentaje de 
acompañamientos 
integrales con respecto a 
la capacidad de los 
servicios 
interdisciplinarios 

10% 80.84% 

Porcentaje de atenciones 
individuales brindadas con 
respecto a la totalidad de 
la capacidad de los 
servicios de atención 
individual 

 

 

 

 

70% 56.39% 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

6. Atención y 
resguardo seguro a 
mujeres en 
situación de 
violencia extrema 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Se benefició a 1194 
mujeres en cuanto al 
porcentaje de mujeres que 
incrementaron el acceso a 
su derecho se mantiene en 
100% en todo este 
periodo. con lo que 
respecta al porcentaje de 
servicios brindados se 
realizaron 903 sesiones. 

Servicios de refugio 
CAREM  

Porcentaje de mujeres en 
situación de violencia y 
violencia extrema que 
incrementaron el acceso a 
sus derechos 

76% 100% Instituto de la 
Mujer 

Índice de riesgo grave 
inicial detectado 

300 91 

Número de protocolos de 
seguridad y número de 
alertamientos tempranos  

260 1156 

Número de redes de apoyo 
activadas o reactivadas 

150 341 

Inversión para el 
fortalecimiento en los 
servicios del refugio 
CAREM 

Porcentaje de mujeres en 
situación de violencia y 
violencia extrema que 
incrementaron el acceso a 
sus derechos 

60% 100% 

Porcentaje de servicios 
brindados respecto a la 
totalidad de la capacidad 
de servicios 
 
 
 
 
 
 

60% 36.90% 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

7. Profesionalización 
de las servidoras y 
servidores públicos 
que brindan 
atención a personas 
en situaciones de 
riesgo y 
vulnerabilidad, a 
través de la 
capacitación y 
contención 
emocional. 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

Se han impartido 
diferentes capacitaciones 
al personal en diferentes 
ramas en temas de 
profesionalización, por lo 
que se ha superado la meta 
establecida, así mismo se 
logró incrementar las 
sesiones de contención 
impactando a un mayor 
número de personal 
directo e indirecto que 
atiende casos de violencia 

Servicios Del Instituto    
 
 
 
 
 
 
 
Servicios De Refugio 
CAREM 

Número de sesiones de 
capacitación y/o 
contención emocional con 
recursos fiscales 

5 26 Instituto dela 
Mujer  

Número de capacitaciones 
y/o contención grupal de 
recursos fiscales 

3 18 

8. Mantenimiento de 
los programas e 
incremento de la 
cobertura tanto 
física como virtual 
de los servicios 
municipales dirigido 
a las mujeres. 

Lograr la igualdad 
de género y 
empoderar a todas 
las mujeres y las 
niñas 

Poner fin a todas 
las formas de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las niñas 
en todo 
el mundo 

En cuanto a la autonomía 
de las mujeres residentes 
del refugio  
en lo que respecta al 
servicio de seguridad en el 
refugio se mantenido con 3 
de 4 durante todo el 
periodo. con lo que 
respecta a los servicios 
individuales en la sede sur 
de han tenido 237 
atenciones en diferentes 
disciplinas y en el servicio 
grupal 89 atenciones en 
diferentes talleres. 

Servicios Del Instituto    

número de personas 
alcanzadas en campañas y 
publicaciones 

22,000 270,060 
Instituto de la 
Mujer 
  

número de campañas 
masivas implementadas 

2 3 

Servicios De Refugio 
CAREM 

porcentaje en la 
autonomía en mujeres en 
situación de violencia 
extrema residentes del 
CAREM  

55% 25.88% 

porcentaje de servicios de 
seguridad brindados en 
relación a la totalidad de la 
capacidad del servicio 

67% 75% 

Sede Sur Del Instituto                     porcentaje de atenciones 
individuales brindadas con 

40% 42.05% 
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con lo que respecta a las 
acciones de intervención e 
información se brindan a 
todas la llamadas que 
entran al número de 
emergencia, así mismo se 
toman estrategias para 
diversificar e incrementar 
la difusión de la línea de 
emergencia para que las 
usuarias las empresas, 
escuelas, universidades e 
instituciones conozcan 
este servicio 

respecto a la totalidad de 
la capacidad de servicios 
de atención individual 
porcentaje de atenciones 
grupales brindadas con 
respecto a la totalidad de 
la capacidad de servicios 
grupales 

30% 40.74% 

Línea Rosa De Atención 
De La Violencia Contra 
Las Mujeres 

porcentaje de mujeres a 
las que le fue útil el servicio 
telefónico recibido con 
respecto al total de 
llamadas atendidas 

40% 100% 

porcentaje de acciones de 
intervenciones e 
información en llamadas 
de emergencia en relación 
al total de llamadas 
recibidas 

30% 100% 

número de mujeres que 
asisten a las actividades 
de difusión de la línea de 
emergencia y app móvil 

300 1201 

 
 

3.3 Subeje: Bienestar Social 
 

Objetivo: Impulsar acciones y proveer servicios profesionales que favorezcan la integración y bienestar de las familias del municipio de Mérida, 
mediante la vinculación con la sociedad civil y la prestación de servicios eficientes, de calidad y con trato digno. 
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Estrategia: Apoyar el desarrollo educativo y social de niños, niñas, adolescentes y jóvenes a través de programas integrales de desarrollo de 
habilidades, competencias y valores humanos. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

1. Implementación 
de acciones que 
coadyuven en la 
reducción de la 
deserción 
escolar a nivel 
básico y medio 
superior. 

 Garantizar una 
educación inclusiva 
y equitativa de 
calidad y promover 
oportunidades de 
aprendizaje 
permanente para 
todos 

De aquí a 2030, 
asegurar que 
todas las niñas y 
todos los niños 
terminen la 
enseñanza primaria 
y secundaria, que 
ha de ser gratuita, 
equitativa y de 
calidad y producir 
resultados de 
aprendizaje 
pertinentes y 
efectivos 
 

Durante este año 
se llevó a cabo el 
programa de 
Otorgamiento de 
Becas 
Económicas, en el 
cual beneficiamos 
4,148 alumnos 
 
 

Educando Para El 
Futuro 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
programa 
(número de becas 
ofertadas/solicitudes) 

4200 becados 
(100%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

98.49 % Bienestar Social 


