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Infraestructura urbana 

90% En proceso 

18 Líneas en proceso 

20 Líneas de acción 

Servicios administrativos y 
Tecnológicos para un Futuro Funcional 

100% En proceso 

2 Líneas en proceso 

2 Líneas de acción 

Servicios públicos de calidad 

77% En proceso 

17 Líneas en proceso 

22 Líneas de acción 

Movilidad urbana sostenible 

60% En proceso 

3 Líneas en proceso 

Líneas de acción 5 

EJE 5 
MÉRIDA CON FUTURO 
FUNCIONAL 

82% 

49   Líneas de acción 40   en proceso 
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Eje  V  Mérida con Futuro Funcional 
 

Objetivo General (FIN): Desarrollar las condiciones suficientes y necesarias que den soporte e impulso al desarrollo integral del municipio y 
sus habitantes en todos sus aspectos, a través de la prestación de servicios públicos funcionales y de calidad.  
 
5.1 Subeje: Infraestructura Urbana 
 

Objetivo: Optimizar el uso de los espacios públicos municipales, a través de la construcción, remodelación o adecuación de infraestructura 
urbana para promover la integración social y la dotación eficiente de servicios públicos, con criterios de sustentabilidad. 
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Estrategia: Fomentar espacios públicos completos, mediante un Sistema Municipal de Gestión de Espacios Públicos, con alto nivel de 
participación ciudadana. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

1. Caracterización y 
clasificación del 
espacio público 
del Municipio de 
Mérida.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se llevaron a cabo 
reuniones internas 
con Dependencias (4 
reuniones) que 
forman parte del 
Sistema de Gestión 
de espacios 
públicos, para 
acordar la 
clasificación general 
y validar si los tipos 
atendían a sus 
requerimientos 
administrativos. / 
Elaboración de 
documento que 
contiene 
metodología y la 
clasificación operativa 
para el Municipio. 
 
 
 

 

Planeación, diseño y gestión 
de espacios públicos 
completos en el municipio de 
Mérida 

Caracterización y 
clasificación del 
espacio público del 
Municipio 

100 30 IMPLAM 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

2. Fortalecimiento 
de la 
participación 
ciudadana en los 
procesos y 
mecanismos para 
la gestión de los 
espacios públicos 
en el municipio de 
Mérida. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se realizaron 
reuniones externas 
con sociedad civil 
organizada, grupos 
de vecinos (30) para 
los procesos de 
diagnóstico, diseño 
y socialización de 
proyectos 
relacionados con el 
espacio público. 

Planeación, diseño y gestión 
de espacios públicos 
completos en el municipio de 
Mérida 

Participación 
ciudadana en los 
procesos y 
mecanismos para la 
gestión de los 
espacios públicos 

100 30 IMPLAM 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

El Programa Diseño 
Participativo de 
Espacios públicos lo 
lidera el IMPLAN. La 
Secretaría de 
Participación 
Ciudadana 
contribuye con la 
vinculación de las 
direcciones 
involucradas, así 
como con el apoyo 
de la aplicación del 
diseño participativo 
en espacios 

Secretaria de Participación 
Ciudadana  

Número de parques 
atendidos por la 
Secretaría 

6 6 Secretaría De 
Participación 
Ciudadana 
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previamente 
seleccionados. 
 
El resultado fue 
contar en 2019 con 
20 espacios nuevos, 
17 de los cuales 
corresponden a 
parques fueron 
remodelados o 
atendidos. 
  

3. Planeación y 
diseño de 
espacios públicos 
completos de 
calidad, según las 
cualidades del 
Sistema de 
Gestión de 
Espacios 
Públicos.  

 Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se realizó un diseño 
participativo de los 
proyectos Yaáxtal y 
parques de barrio 
con los vecinos, se 
desarrollaron 15 
proyectos de 
parques con diseño 
participativo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planeación, diseño y gestión 
de espacios públicos 
completos en el municipio de 
Mérida 

Participación 
ciudadana en los 
procesos y 
mecanismos para la 
gestión de los 
espacios públicos 

100 30 IMPLAM 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

4. Fortalecimiento y 
seguimiento al 
Sistema de 
Gestión de 
Espacios Públicos 
del Municipio de 
Mérida. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se realizaron 
reuniones internas 
con Directores y 
enlaces para 
detectar los avances 
de los proyectos de 
Ya´axtal y parques de 
barrio, toma de 
decisiones, 
coordinacion de 
acciones etc. 

Planeación, diseño y gestión 
de espacios públicos 
completos en el municipio de 
Mérida 

Redes de espacios 
públicos conectados 

100 30 IMPLAM 

5. Creación de una 
red de conexión 
entre parques.      

 Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Planeación y Diseño 
del Proyecto Sistema 
de Espacios Públicos 
del Poniente "Ya´axtal", 
que contiene 27 
proyectos 
estrategicos con 4 
capas de actuación 
cada uno (fisica, social, 
ambiental y movilidad). 
 
 
 
 
 

Planeación, diseño y gestión 
de espacios públicos 
completos en el municipio de 
Mérida 

Redes de espacios 
públicos conectados 

100 30 IMPLAM 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

6. Restauración de 
los procesos 
ecológicos para la 
preservación de la 
biodiversidad.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar la 
urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para la 
planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Primera piedra de 
Yaaxtal, red de 
espacios públicos y 
pulmón verde de la 
ciudad 

Preservación y Conservación 
Ambiental 

Avance del 
cumplimiento 

50% 50% Unidad De Desarrollo 
Sustentable 

7. Fomento del uso y 
apropiación del 
espacio público 
para la cohesión 
social.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos los 
países 

Se realizaron 
Diagnósticos 
Comunitarios en 
diversas zonas del 
Municipio,  
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretaria de Participación 
Ciudadana 

Diagnósticos 
realizados 

10 6 Secretaría De 
Participación 
Ciudadana 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

8. Generar un 
espacio propicio 
para el uso 
múltiple del 
espacio público.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se construyeron 7 
nuevos parques  
como el de: Misné II, 
Balcones, Ciudad 
Caucel, Almendros 
de Ciudad Caucel , 
entre otros  

Construcción y 
rehabilitación de parques, 
unidades e instalaciones 
deportivas 
 
 

Numero de parques, 
canchas, campos y 
unidades deportivas 
construidas  
 
 

30 7 Dirección De Obras 
Públicas 
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Estrategia: Construcción, adecuación, rehabilitación y mantenimiento de espacios municipales para una mejor atención y disfrute de los 
habitantes del municipio. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

9. Construcción 
estratégica de 
sistemas de 
captación pluvial 
con el fin de 
disminuir el 
tiempo de 
absorción  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal 
a zonas verdes 
y espacios 
públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para 
las mujeres y los 
niños, las 
personas de 
edad y las 
personas con 
discapacidad 

En este primer año de 
administración, 
atacamos de manera 
frontal el problema de la 
inundación en 14 calles 
especialmente 
problemáticas, con una 
inversión de más de 3.5 
millones de pesos, en 
donde construimos 14 
nuevos sistemas de 
aljibes con su batería de 
pozos, mejorando con 
esto la calidad de vida de 
los ciudadanos. 
Además, de manera 
prioritaria establecimos 
un programa de drenaje 
pluvial con diversas 
actividades para evitar 
encharcamientos que 
pongan 
en riesgo viviendas, a 
automovilistas y a 
peatones, en la que 
realizamos el 

Construcción, 
Mantenimiento y 
desazolve de sistemas 
de drenaje pluvial del 
sector oriente. 

Porcentaje de red 
atendida 
 
 
 
 
 

100% 
 

 

 

 

 

81% 
 

 

 

 

 
 

Servicios 
Públicos 
Municipales 
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mantenimiento de zanjas 
con rejilla, retirando el 
lodo y basura que caen al 
interior en un total de 
74,224 rejillas tan solo en 
este año. 
Perforamos 7,236 ml de 
pozos de absorción para 
evitar encharcamientos, 
realizamos 40 mil 
acciones de 
reparaciones, así como 
preventivas, de los 
elementos que integran 
los sistemas de drenaje 
pluvial y llevamos a cabo 
el desagüe de 15,718 
metros cúbicos de agua 
en calles inundadas. 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

10. Construcción y 
mantenimiento de 
espacios 
municipales para 
una mejor 
atención y disfrute 
de los habitantes 
del municipio 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y 
la gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de 
los 
asentamientos 
humanos en 
todos los países 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este primer año de 
administración se 
rehabilitaron 10 parques 
existentes entre los que 
destacan: el parque de las 
Américas, Nuevo Yucatán 
y el parque Libertad de 
Sambulá. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

construcción y 
rehabilitación de 
parques, unidades e 
instalaciones 
deportivas 
 
 
 

Porcentaje de parques, 
canchas, campos y 
unidades deportivas 
rehabilitadas con 
respecto a la obra 
contratada 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección De 
Obras Públicas 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

11. Dotación de 
servicios 
generales y 
nomenclatura 
urbana, para el 
mejoramiento de 
espacios públicos 
del municipio. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal 
a zonas verdes 
y espacios 
públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para 
las mujeres y los 
niños, las 
personas de 
edad y las 
personas con 
discapacidad 

Mantenimiento a señales 
de nomenclatura 11,295 
pzas. Edificios pintados 
en comisarías número 102 
Edificios pintados en 
comisarías 44,486 m2 
Canchas pintadas en 
comisarías número 34 
Canchas pintadas en 
comisarías 18532 m2 
Mantenimiento 
electricidad y plomería 99 
acciones 
Mantenimiento y 
reparación juegos 
infantiles 391 pzas. 
Mantenimiento Bancas 
1,346 pzas 
Total de Acciones de 
mejora en infraestructura 
del ayuntamiento 76,285  
 
 
 
 

Mantenimiento e 
instalación de señales 
de nomenclatura 
 

 

 

Mantenimiento y 
reparación de la 
infraestructur a de las 
canchas y campos 
deportivos.  
 

Reparación de juegos 
infantiles tradicionales 
y bancas de madera 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de Atención 
de Reportes de Señales 
de Nomenclatura 

 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de Atención 
de Reportes de Canchas 
y Campos Deportivos 
 
 
 
 
 
Porcentaje de Atención 
de Reportes de Juegos 
Infantiles y bancas 

97% 

 

 

 

 

 

85 % 

 

 

 

 

85% 

44.04 % 

 

 

 

 

 

76.68 % 

 

 

 

 

80.6 % 

Servicios 
Públicos 
Municipales 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

12. Habilitación de 
espacios de 
oficinas para una 
mejor atención y 
servicio del 
Catastro 
Municipal. 

 Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal 
a zonas verdes 
y espacios 
públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para 
las mujeres y los 
niños, las 
personas de 
edad y las 
personas con 
discapacidad 

La Dirección de Catastro 
abrirá sus puertas 
próximamente a los 
usuarios en un nuevo 
edificio con accesibilidad 
incluyente, instalaciones 
modernas y equipo 
tecnológico de 
vanguardia, privilegiando 
la prestación de 
los servicios catastrales 
en un área confortable y 
óptima para la 
ciudadanía, 
así como para los 
empleados de la propia 
Unidad Administrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de Recursos 
humanos y financieros 
de la Dirección de 
Catastro Municipal. 

 

Porcentaje de avance de 
obra 

100% 100%  Catastro 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

13. Desarrollo de 
mecanismos 
encaminados a la 
actualización, 
revaluación 
catastral y 
modernización de 
la información, 
para mejorar la 
recaudación fiscal 
y la confiabilidad 
de la información 
existente en el 
Catastro 
Municipal. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal 
a zonas verdes 
y espacios 
públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para 
las mujeres y los 
niños, las 
personas de 
edad y las 
personas con 
discapacidad 

Se administraron los 
servicios que brinda la 
subdirección de 
operaciones y procesos 
mediante la realización 
eficiente de las 
actividades, verificando 
que el personal otorgue 
servicios catastrales en 
forma oportuna y 
eficiente en apego al 
reglamento de la 
dirección de catastro del 
municipio de Mérida, 
procedimientos y 
requisitos establecidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de la operación 
y procesos catastrales  

 

Número de documentos 
digitalizados 

103,269 
Documentos 
 

68, 226 
Documentos 
 

Catastro 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

14. Generación de 
acuerdos para la 
delimitación 
territorial de 
Mérida con los 
municipios 
conurbados, 
pendientes por 
definir su 
territorio limítrofe.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal 
a zonas verdes 
y espacios 
públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para 
las mujeres y los 
niños, las 
personas de 
edad y las 
personas con 
discapacidad 

Se resolvió el problema 
del traslape 
intermunicipal entre 
Mérida y Kanasín 
 
 
 
 
Se resolvió el problema 
del traslape 
intermunicipal entre 
Mérida y Umán 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Generación y 
actualización exacta de 
la información del 
padrón inmobiliario del 
Municipio de Mérida 
 
 
 
 

Número de predios 
transferidos de Kanasín 
a Mérida 
 
Número de predios 
transferidos de Méida a 
Kanasin 
 
 
 
 
 
 
Número de predios 
transferidos de Umán a 
Mérida 
 
 
Número de predios 
transferidos de Umán a 
Mérida 

5,200 predios 
Kanasín a 
Mérida. 
 
5,278 Mérida - 
Kanasín 
 
 
 
 
 
 
 
18 predios que 
Umán 
transfirió a 
Mérida y 
 
 
 
127 predios 
que Mérida 
transfirió a 
Umán 
 

5,200 predios 
que Kanasín 
transfirió a 
Mérida  
5,261 predios 
que Mérida 
transfirió a 
Kanasín 
 
 
 
 
 
18 predios que 
Umán 
transfirió a 
Mérida y 
 
 
 
127 predios 
que Mérida 
transfirió a 
Umán 

Catastro 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

15. Mejoramiento de 
las calles y 
ciclovías para 
enlazar las áreas 
que conforman el 
"Pulmón Verde" en 
el poniente de la 
ciudad. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y 
la gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de 
los 
asentamientos 
humanos en 
todos los países 

Este primer año de 
administración se trabajó 
en la  planeación del 
proyecto denominado 
ǵ¤´Ǹ´ğĆ´æ  Êæ Õþ´ì ûĉæëòì 
ęÊþÆÊ ÆÊ VËþÚÆ´Ƕ Ġ āÊ 
elaboró los proyectos 
correspondientes a la 
primera etapa 
En este primer año se 
inició la rehabilitación de 
la calle que une el parque 
arqueológico Xoclán con 
el andador denominado 
paseo Mulsay, así como la 
construcción de la calle 71 
que unirá el parque 
zoológico Animaya con el 
periférico  
 También se dio inicio a la 
construcción en este 
primer año de la red de 
conexión entre el parque 
arqueológico Xoclán y el 
parque Mulsay i y Mulsay 
II, a través de los 
andadores denominados 
paseo Mulsay 
 

Proyecto de obra 
pública 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Construcción, 
modernización y 
rehabilitación de 
vialidades seguras en el 
municipio de Mérida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Porcentaje de proyectos 
elaborados entre 
proyectos programados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Porcentaje de calles 
construidas entre calles 
programadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Porcentaje de metros 
cuadrados de 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección De 
Obras Públicas 
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Construcción y 
mantenimiento de la 
infraestructura urbana 
del municipio de Mérida 
 
 

guarniciones y 
banquetas construidas 
en el mes actual 
respecto a lo 
programado 

15 
 

10 

16. Habilitación y 
adecuación de 
áreas verdes para 
animales 
domésticos en 
espacios públicos. 

       Servicios 
Públicos 
Municipales 

17. Conclusión del 
Parque de 
Deportes 
Extremos. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
proporcionar 
acceso universal a 
zonas verdes 
y espacios públicos 
seguros, 
inclusivos y 
accesibles, en 
particular para las 
mujeres y los 
niños, las personas 
de edad y las 
personas con 
discapacidad 

Este primer año de 
administración se inició la 
elaboración del proyecto 
de conclusión del parque 
de deportes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proyecto de obra 
pública 
 

 

Porcentaje de avance de 
proyectos  
 

40 40 Dirección De 
Obras Públicas 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

18. Construcción y 
rehabilitación de 
mercados 
municipales. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y 
la gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de 
los 
asentamientos 
humanos en 
todos los países 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este primer año se 
rehabilitaron 2 mercados 
dentro de la ciudad. Por lo 
que se ha dado 
mantenimiento de 
impermeabilización a los 
techos del mercado se 
San Benito y se cambió el 
domo metálico del 
mercado de Mulsay. 

Construcción y 
rehabilitación de 
mercados en el 
municipio de Mérida 

Porcentaje de obras 
terminadas entre obras 
contratadas 

30 10 Dirección De 
Obras Públicas 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
(ODS) AGENDA 

2030 

METAS DEL ODS ACCIONES PRIMER AÑO 
PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 
ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

19. Homologación e 
implementación 
de criterios de 
diseño en toda la 
infraestructura 
municipal con las 
dependencias 
correspondientes. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y 
la gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de 
los 
asentamientos 
humanos en 
todos los países 

Todos los proyectos se 
elaboraron en base a las 
especificaciones 
establecidas por las 
dependencias 
normativas y en especial 
se capacitó al personal de 
acuerdo a los nuevos  
requerimientos de CFE. 

Proyecto de obra 
pública 
 
 

Porcentaje de proyectos 
con criterios 
homologados referente 
a los proyectos 
realizados 

100% 100% Dirección De 
Obras Públicas 

20. Construcción de 
espacios públicos 
de acuerdo a los 
criterios del 
Sistema de 
Gestión de 
Espacios Públicos 
Municipales. 

 Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización inclusiva 
y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos los 
países 

Este primer año de 
administración se 
contrataron la 
construcción y/o 
rehabilitación de 9 
parques, atendiendo a las 
necesidades vecinales 

Construcción y 
rehabilitación de 
parques, unidades e 
instalaciones 
deportivas 
 
 

Porcentaje  de parques 
construidos entre 
parques programados 

75% 56% Dirección De 
Obras Públicas 
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5.2 Subeje: Servicios Públicos De Calidad 
 

Objetivo: Lograr la cobertura completa de los servicios públicos municipales con altos estándares de calidad y la satisfacción de los ciudadanos. 
 

Estrategia: Desarrollar programas y proyectos para la ampliación de la cobertura de los servicios públicos básicos, operado con estándares de 
desempeño y mejora continua. 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

1. Ampliación de la 
capacidad de los 
cementerios 
municipales. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 
personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 
 

Se iniciaron las 
gestiones a fin de 
licitar la construcción 
de Bóvedas en el 
Panteón Xoclán 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Panteones Municipales  
 

Dotación de espacios para 
la Realización de 
Inhumaciones en el 
Municipio de Mérida. 

350 84 Servicios Públicos 
Municipales 

LÍNEAS DE ACCIÓN 
OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO METAS DEL ODS 

ACCIONES PRIMER 
AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 
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SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

2. Conservación y 
mantenimiento 
del sistema de 
alumbrado público 
con aplicación de 
tecnologías que 
aumenten la 
eficiencia y el 
desempeño. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 
personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 
 
 
 
 
 
 
 

Mejoramos los 
servicios del 
mantenimiento de 
alumbrado público en 
las comisarías, 
disminuyendo el 
tiempo de atención de 
los sectores en menos 
de 24 horas y 
cumpliendo con el 
programa mensual, 
visitando cada una de 
las 47 ubicadas en el 
municipio de Mérida. 
También hemos 
reducido el tiempo de 
atención de 72 horas a 
48 horas de 
los reportes de 
alumbrado público, 
con una eficiencia de 
atención de 85% 
de las solicitudes 
recibidas 
correspondientes a 
luminarias apagadas, o 
encendidas de día. Y en 
el caso de las 
luminarias que 
encienden de día y se 
apagan por la noche, 
tenemos un tiempo de 
atención de 24 horas 

Mantenimiento del 
Alumbrado Público de la 
ciudad de Mérida y sus 
comisarias del sector 
Poniente 

Porcentaje de atención en 
el servicio. 
 

90% 85% Servicios Públicos 
Municipales 
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con una eficiencia del 
95%. 

3. Establecimiento 
de zonas de 
transferencia para 
una disposición 
ágil y eficiente de 
los residuos 
sólidos 
municipales. 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

Unidad de 
Desarrollo 
Sustentable  

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 
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4. Implementación 
de esquemas 
novedosos para la 
atención, 
conservación y 
mantenimiento de 
los parques, 
jardines, áreas 
verdes y campos 
deportivos con 
participación de la 
sociedad y las 
empresas. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 
personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 

Se efectuaron los 
trabajos de apoyo en el 
programa Cruzada 
Forestal, que fue llevada 
a cabo en el mes de junio 
de 2019. La Dirección de 
Servicios Públicos 
Municipales realizó la 
excavación de 8,000 
pocetas, el traslado de 
tierra para las pocetas 
y traslado de plantas, en 
la cual se ocuparon dos 
retroexcavadoras, 
camiones de traslado y 70 
personas; también se 
apoyó con pipas de agua 
durante todos los días de 
la Cruzada, para el llenado 
de tambores con agua 
para riego de las plantas. 
Realizamos la poda de 
13,695 árboles, para 
evitar cubrir las 
luminarias viales y para 
seguridad al paso de 
vehículos, así como 
realizamos 20 mil 
acciones 
de mantenimiento a la 
infraestructura de todos 
los parques, áreas 
verdes, avenidas y 
monumentos. 
Elaboramos dos 
ǵ.´ëÚìñā ÆÊ AæñþÊāǶǚ Êæ 
primero fue en el parque 
de la 
Mejorada con el tema de 
los fieles difuntos y el 

Mantenimiento de 
parques, áreas verdes, 
fuentes y avenidas  

Porcentaje de parques 
atendidos 

100 % 100% Servicios Públicos 
Municipales 
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segundo fue en el Parque 
de la Paz, con el tema de 
la fauna regional, con una 
duración de cuatro 
semanas 
cada uno, mediante una 
inversión aproximada de 
3 millones de pesos, 
donde se utilizaron más 
de 200 mil plantas en piso 
y esculturas de 
diferentes tamaños y 
variedades, lo que se 
convirtió en un espacio 
de convivencia familiar 
para los meridanos y 
turistas de diferentes 
puntos del país y del 
mundo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 
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5. Fortalecimiento 
de las 
capacidades 
operativas de las 
áreas 
responsables de 
dar atención 
eficiente a la 
creciente 
demanda de 
servicios públicos 
municipales.  

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se ha contribuido al 
fortalecimiento de las 
capacidades 
operativas me diante 
cursos de capacitación 
a 306 personas de la 
Dirección De Servicios 
Públicos con 
diferentes temas de 
como, 

Practica de Manejo de 
Extinguidores, 
Inducción a la 
Perspectiva de 
Genero, Comunicación 
Asertiva, Derecho para 
acceder a la justicia, 
Prevención de las 
Violencias Hacia las 
Mujeres Tarea de todas 
las personas, Excel 
Avanzado ,  Curso de 
Redes, Lenguaje 
Incluyente;  al igual se 
han impartido a nivel 
dirección  en 
diferentes temas 
como Atención al 
Cliente;  Congreso 
Veterinario de 
Guadalajara 2019; 10th 
International Public 
Markets Conference; 

Coordinación De Los 
Procesos Y Servicios 
Administrativos De La 
Central Poniente. 

N/A N/A N/A 
Servicios 
Públicos 
Municipales 
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El Cambio para el 
Rediseño de Nuestra 
Organización.  y se ha 
beneficiado a 8 
personas incluidas en 
el total. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 
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6. Modernización y 
ampliación del 
equipo, 
maquinaria y flota 
vehicular para una 
cobertura 
completa y 
continua de los 
servicios 
públicos. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para la 
planificación y la 
gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

Se adquirieron un total 
de 60 Desmalezadoras, 
6 sopladoras y 35 
bombas (sumergibles y 
motobombas, 
contribuyendo así con 
la  ampliación del 
equipo, con el que 
cantaba la dirección  y 
así mejorar los 
resultados de los 
servicios públicos. 

 

 

Coordinación de los 
procesos y servicios 
administrativos  

 

 

N/A N/A N/A Servicios Públicos 
Municipales 

7. Equipamiento de 
espacios públicos 
y vialidades 
principales para la 
disposición de 
basura peatonal. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Obras Públicas  

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

8. Mantenimiento, 
conservación y 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 

Se realizó el Barrido y 
limpieza de 48 colonias 
con un total de 517,520 

Mérida Limpia  Porcentaje de Población 
Beneficiada 

100% 94% Servicios Públicos 
Municipales 
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limpieza de 
vialidades, así 
como de caminos 
y ciclovías de las 
colonias y 
comisarías del 
municipio. 

humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 

m2; Así también se 
realizó la limpieza de 
terrenos baldíos 
propiedad del 
Ayuntamiento de 
Mérida con un total de 
1,777,520m2., Se 
realizó la Atención de  
3,504  reportes de 
limpieza de calles de la 
ciudad con un  total de 
1,243 kl. También se 
realizó la Limpieza de 
carreteras y 
ciclopistas en 
comisarías con un total 
de 78,570 m2., Se 
realiza la 
descacharrización 
permanente 
recolectando un total 
de 3,725 m3., Se realizó 
la  recolección de 
23,414piezas de 
animales muertos.,  
Se recolectó 34.13 
toneladas de basura en 
Plaza Carnaval.,  
Se realiza la Atención 
al barrido del Segundo 
cuadro con 
29,354,357m2 de 
calles Y Sean 
recolectado 5,429.27 
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toneladas de basura 
generada por 
cuadrillas 

9. Mantenimiento y 
limpieza general 
de las áreas y 
edificios públicos 
de las colonias y 
comisarías. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 
personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 

Se ha realizado el  
Barrido y limpieza en 
comisarias y 
subcomisarias con un 
total de 3,995,318 m2 
atendidas dos veces al 
año., También se 
realizó el Apoyo a 78 
dependencias públicas 
en el chapeo y limpieza 
del edificio 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mérida Limpia  Porcentaje De Población 
Beneficiada 

 

100% 94% Servicios Públicos 
Municipales 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

10. Dotación de 
infraestructura 
peatonal 
funcional, 
inclusiva y 
completa. 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 

 De aquí a 2030, 
aumentar 
la urbanización 
inclusiva y 
sostenible y la 
capacidad para 
la planificación y la 

Este primer año de 
administración 
también se 
construyeron 20 topes 
y/o pasos peatonales, 
así como la ampliación 
de 17,733.11 metros 

Mantenimiento 
preventivo y correctivo d 
las calles  del municipio 
de Mérida 
 
 
 

Porcentaje de metros 
cuadrados de guarniciones 
y banquetas construidas 
y/o reparadas en el mes 
actual respecto a lo 
programado. 
 

85% 
 
 
 
 
 
 

47% 
 
 
 
 
 
 

Dirección De Obras 
Públicas 
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resilientes y 
sostenibles 

gestión 
participativas, 
integradas y 
sostenibles de los 
asentamientos 
humanos en todos 
los países 

 
Se repararon 24,100.65 
metros cuadrados de 
banquetas 
 
En materia de 
infraestructura 
escolar se realizaron 
26 obras , entre los que 
destacan seis 
comedores, un aula de 
usos múltiples, 19 
techados en áreas de 
impartición para 
educación física  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Construcción y 
mantenimiento de la 
infraestructura urbana 
del municipio de Mérida 
 

 
 
 
 
 
 
Acciones realizadas  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
90% 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
80% 
 
 
 
 
 
 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

11. Planeación 
estratégica de la 
cobertura de los 
servicios públicos 
municipales en 
todo el territorio. 

       Desarrollo Urbano 

12. Equipamiento 
para un servicio 
funerario más 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 

Se otorgan servicios 
funerarios dignos a la 

Panteones Municipales  

 

Familias del municipio de 
Mérida reciben Servicios 
Funerarios y de Panteón 

27% 23.75% Servicios Públicos 
Municipales 
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digno a los 
usuarios.  

humanos sean 
inclusivos, 
seguros, 
resilientes y 
sostenibles 

personas a 
viviendas y 
servicios básicos 
adecuados, 
seguros y 
asequibles y 
mejorar los barrios 
marginales 

 

 

 

 

 

población más 
vulnerable 

LÍNEAS DE ACCIÓN 

OBJETIVOS DEL 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) 
AGENDA 2030 

METAS DEL ODS 
ACCIONES PRIMER 

AÑO 

PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS 

ALINEADOS 

INDICADORES DE 
RESULTADOS 

(ESTRATÉGICOS) 
META AVANCES 

DIRECCIÓN 
RESPONSABLE 

13. Fortalecimiento 
de la normatividad 
municipal en 
materia de 
servicios públicos 
e inspección 
ambiental. 

       Unidad de 
Desarrollo 
Sustentable  

14. Reconversión del 
espacio que 
ocupa 
actualmente el 

Lograr que las 
ciudades y los 
asentamientos 
humanos sean 

De aquí a 2030, 
asegurar el acceso 
de todas las 
personas a 

Traslado de animales a 
Centenario y Animaya. 

Parque Zoológico Lic 
Manuel Berzunza (Mulsay) 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 
actividades de 
mantenimiento 

90% 95% Servicios Públicos 
Municipales 


